Rel seanm el d un g 20 10 Eingang: Stempel Vermittler:

Bitte schicken, faxen, per Mail oder
direkt buchen im Internet:

Adresse: Kl JU Reisen siehe Seite 3 Kundennummer:
Fax: 03381 - 79 77 933
eMail: buchung@kiju-reisen.de

Internet: www.kiju-reisen.de

Bitte mit schwarzem Stift und Druckbuchstaben ausfiillen. Vielen Dank!

Frau D Herr D Name ‘ ‘ ‘Vorname‘

Telefon ‘dienstl.:‘ H Funk: ‘

Strasse / Nummer

PLZ /Ort

Geburtsdatum

Telefon privat: ‘

Email

Sorgeberechtigter

Reiseanmelder

Reiseziel

Reisenummer ‘ ‘Termin‘ ‘ ‘ Reisepreis ‘

Bus Flu eigene _Bahn
P =

Abfahrtsort

Reise

Ersatzwunsch

1. Teilnehmer
Vorname, Name

weiblich mannlich

Geburtstag

2. Teilnehmer
Vorname, Name:

Geburtstag \weiblich mannlich

3. Teilnehmer
Vorname, Name

Geburtstag

Teilnehmer

weiblich mannlich

Ich buche zusatzliche
Leistungen
(wenn Vegetarier bitte hier ‘

vermerken!)

Ich bin mit KI JU Reisen
schon verreist

Mit wem ins
Zimmer

Ja‘ ‘Nein‘ ‘

Extras

‘ Hinweise fir Betreuer ‘ ‘

Ich buche zusétzlich: Anz.  Preis: Anz.  Preis:

Reiserticktrittskosten-
versicherung

‘ Reiseschutz-Paket ‘ ‘ ‘ ‘

Anz. Preis: Anz. Preis:
Auslandskranken- Unfall- €
versicherung 4

versicherung
Preise fur die Reiserucktrittskostenversicherung: ab 12 € / weitere Informationen und Preise siehe Seite 114 im Katalog.
Die ausfiihrlichen Versicherungsbedingungen konnen Sie im Internet einsehen oder per Fax anfordern. Vereinbarung tber Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung, abzuschlieRen bis 21 Tage nach Buchungsdatum.

Versicherungsschutz

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen habe ich gelesen und erkenne sie an.

Datum

Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Da-
ten zur Vertragsabwicklung und Pflege Unterschrift des Sorgeberechtigten Name in Druckschrift
laufender Kundenbeziehungen. Sie wer- Reiseanmelder

den nicht an Dritte weitergegeben.




AllgemeinelGeschaftsbedingungen 20101 (AGB)

1. Abschluss des Reisevertrages
a) Den Reisen kann sich grundsétzlich ledermann anschlieRen, sofem

Kosten dafur betragen 10 €. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende

lige Programm keine

oder Geschlecht angegeben sind. Mit der Anmeldung, die s(hnfthch,

telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg erfolgen kann,

wiinschen Sie verbindlich den Abschluss eines Reisevertrages. Die

schriftliche Anmeldung sollte auf dem Vordruck des Verans'akers
Bei

setzlichen Vertreters erforderlich. Diese soll durch Unterschrift auf dem

Anmeldeformular erteilt werden. Der Vertrag kommt mit der Annahme

(Bestitigung) durch den Veranstalter zustande. Die Annahme bedarf

keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss

wird eine Reisebestatigung ausgehandigt.

b) Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden,

fur die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen,

sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte

Erklarung dbernommen hat.

©) Weicht der Inhalt der 3 des

verlangen, dass statt semer ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser behordlichen Reiseerfordernissen und den
Reisebedingungen nicht gendigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt
ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem
Veranstalter gegeniiber als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Fir
das erneute Ausstellen der Reiseunterlagen (z.B. bei Verlust) fallen
10 € Gebiihren an.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaR
angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzu-
rechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rilckreise oder aus sonstigen
2wingenden Grinden), hat er keinen Anspruch auf anteilig

Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
2um ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der
Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten und wenn
und insowet fur einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hin-
weis;, gs- oder O hten des

ursichlich geworden ist
10. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der
Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltend-
machung kann fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter
unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf
der Frist kann der Kunde Anspriche nur geftend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Dies gt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepéckschaden,

des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der

vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reise-
veranstalters vor, an das er fir die Dauer von zehn Tagen gebunden
ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reise-
veranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder Restzahlung bekundet.

2. Bezahlung

a) Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen nur
gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines i.S.v. §651 k Abs. 3 BGB
erfolgen. Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Reisebestatigung ist
eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises pro Reiseteilnehmer
fallg. Die Resuamung ist 4 Wochen vor Reisebeginn auf das in der

ersparten durch die L bemiihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen entgegenstehen.

7. Kiindigung & Riicktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Vertrag kindigen:

a) bis 30 Tage vor Reisebeginn

bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl
(siehe jeweilige Reiseausschreibung). In jedem Fallist der Veranstalter
verpficte, den Kunden unveraigich nach intitder Voraussetzungen
fur die Ni in ihm die

Kontofallg. Erolgt e gweniger  Rickiri 'gundggf.en unverziglich zuzuleiten.
a5 30 Tage vor R st der de erhal h zuriick. Wei-
Zahlungserinnerungen Werden mit zusich 5 € Gebbven belastet tergehende Anspru(he seitens des Kunden sind ausgeschlossen.

Die Reiseunterlagen werden ca. 12 Tage vor Reisebeginn erstellt und
nach Zahlungseingang unverziiglich zugesand.

b) Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend der vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so st der
Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurickzutreten.

3. Leistungsénderungen

a) MaBgeblich fir den Inhalt des Re\severtrages sind allein die

b) Ausschluss
Wenn der Teilnehmer die Durct ise, trotz

bei Gepéck oder Gepackverlust im Zusam-
menhang mit Fligen gemaR Punkt 8.c. Diese sind binnen 7 Tagen
bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung nach
Aushandigung, zu melden

11. Verjahrun,

a) Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reisever-
anstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehifen
des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gt
auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer
vorsitzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveran-
stalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehifen des
Reiseveranstalters beruhen

b) Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren
in einem Jahr.

) Die Verjahrung nach a) und b) beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte

d) Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter

g einer Rei

anhaltend stort und sich damit vertragswidrig verhdlt, kann der
Veranstalter den Vertrag kiindigen, wenn die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem Falle steht dem Veranstalter
der Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis weiterhin zu. Der
Veranstalter muss sich aber in diesem Fall den Wert seiner ersparten
Aufwendungen sowie derenigen Vorteie anrechnen [assen, die aus
ein

Ausschreibung, diese AGB, die 2u unseren
Reisen (siehe Katalog) und die schriftliche Reisebestatigung sowie indi-
viduele Abreden.Inder Rege\ bemhallel der Reisepreis die Betreuung,

nichtin Anspruch genommenen
Le\stungen erlangt werden
8. des Kunden

a) Méngelanzeige

b) g wesenthcher von dem

Inhalt des Re die nach werden

und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbelgefuhn

waurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind

und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

©) Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die

geénderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

d) Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche

Leistungsnderungen unverzdglich nach Kenntnisnahme uber den An-
dem

Wird die Reise nicht erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Der Kunde ist aber verpfiichtet, dem Reiseveranstalter einen
aufgetretenen Reisemangel unverzglich anzuzeigen. Unterlasst er dies
schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Der Kunde
ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziglich der Reiseleitung
am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der
Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird der Kunde mit den
Reiseunterlagen unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt fir Abhilfe
2usorgen, sofern dies maglich st. Se ist jedoch nicht befugt, Anspriiche

informieren. d

des Kunden

kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Ruicktritt anb\eten

@) Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
it der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne.
Mehrpreis fur den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters
iber die Anderung der Reiseleistung oder der Absage der Reise diesem
gegentiber geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten
a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Der Rilcktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfol-
gend angegebenen Anschrift zu erklaren. MaBgeblich ist der Zugang
(Poststempel) der Rucktrittserklarung beim Veranstalter. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

b) Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis
Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Rucktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine
angemessene Entschadigung firr die bis zum Ricktritt getroffenen

und seine in von
dem .ewemgen Reisepreis ver\angen
it diesen Ent h zeitlich

gescaffelt d. h. unter Berucksnchugung der Nahe des Zeitpunktes des

b) Fristsetzung vor Kindigung
Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in
§615¢ BGB bezeichneten Art nach §615e BGB oder aus wichtigem,
dem Grund wegen L

kindigen, hat er dem zuvor eine Frist

Gber den Anspruch oder die den Anspruch be-
grindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde oder der die g der
verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 15 R 5 S
Ende der Hemmung ein.
12. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten iber die
Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Kunden dber die Identitdt der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Flugge-
sellschaft baw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter
weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er
den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter
den Kunden uber den Wechsel informieren. Er muss unverziglich alle
leiten, um sic dass der Kunde so
rasch wie moghch Uber den Wechse\ unterrichtet wird.
Die ,Black List" ist auf folgender Internetseite abrufbar:
air-ban.europa.eu.
13. Pass-, Visa- und Gesundhensvorschnften

http://

2ur Abhilfeleistung zu setzen. Der Bestimmung einer Frist bedarf es
nicht, wenn die Abhilfe von dem Reiseveranstalter verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe durch ein besonderes Interesse des
Reisenden geboten wird

) Gepéckverlust und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfiehlt der
Veranstalter dringend unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadens-
anzeige (P1.R.) der zustandigen Fluggeselischaft anzuzeigen. Fluggesell-
sd i b, wenn di

e Sc

nicht ausgefiiit worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust
binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepack der Reiseleitung oder der értlichen
Vertretung des Veranstalters unverziiglich anzuzeigen.

d) Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erfor-
derlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Voucher) nicht innerhalb
der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhat.

Rucktritts rtragli einem prozentu-
alen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschacigung gewshniich ersparte Aufwendungen und gewofnlich
mégliche der beriick-

@) sc ht

a) Der wird eines Staates der
Europaischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird,
Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Gber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten. Fir Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige
Konsulat Auskunft.

b) Der Kunde ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfihren der
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten, auRer wenn
sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reise-
veranstalters bedingt sind.

14. Rechtswahl und Gerichtsstand

a) Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseve-
ranstalter findet ausschiieRlich deutsches Recht Anwendung. Dies gt
auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

b) Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im
Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht
deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen,

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadk oglichst zu d
eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere hat er den Reise-
veranstaltr auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen
9.

sichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Ruicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:
- vor dem 42. Tag vor Reisebeginn 15% des Reisepreises,

der Haftung

a) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit
ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
wird oder soweit der Reiseveranstalter fur einen dem

Schaden allein wegen eines Verschuldens eines

- Rucktritt ab 42 bis 30 Tage vor 30% des
- Rucktritt ab 29 bis 20 Tage vor 40% des Kunden
- Rucktritt ab 19 bis 11 Tage vor 60% des L

- Riicktritt ab 10 Tage vor Reisbeginn 80% des Reisepreises,

- bei Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises.

d) Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reise-
veranstalter nachzuweisen, dass diesem iberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm
geforderte Pauschale.

) Das gesetzliche Recht des Kunden gemaR § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedin-
gungen unberiihrt.

) Der Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung wird ausdriicklich
empfohlen.

Unser Vertragspartner: Hanse Merkur Reiseversicherung AG, Siegfried-
Wedells-Platz 1, 20352 Hamburg.

5.

hist.

b) Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fur Sachschaden,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese ochstsumme gilt

hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des
Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

«©) Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz
verklagen.

d) Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageethebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

Uber die Rechtswahl und den

jeweils je Kunden und Reise. Moglicherweise dariiber hinausgehende
Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberdht.

©) Der Reiseveranstalter haftet nicht fr Leistungsstorungen, Per-
sonen- und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.8. Ausflige, Sportver-
von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung
ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners

als so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des
sind

Eine Ands "lmbuchung der hinsichtlich des
ins, des R , des Ortes, des der Unterkunft
oder der ist bi jochen vor moglich. Die

www.kiju-reisen.de

d) Der Reiseveranstalter haftet jedoch fir Leistungen, welche die

e) Die
Gerichtsstand gelten mcht wenn und insoweit $|(h aus vertraglich
nicht , die auf
den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter
anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder
wenn auf den Reisever nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fir
den Kunden gtinstiger sind als die Regelungen in diesen Reisebedin-
gungen oder die anwendbaren deutschen Vorschriften.
Veranstalter der Reisen:
KIJU Reisen Mihlnikel & Ukrow GbR,
Rosa-Luxemburg-Allee 34a, 14772 Brandenburg / Havel
Telefon: 03381-797790 / Fax: 03381-7977911, post@kiju-reisen.de
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